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Két qua thuee hién cai cach hanh chinh nha nuwéc
Quy III nam 2024 cia UBND xa Thanh An
(Tur ngay 15/06/2024 dén 14/9/2024)

Cin ctr Ké hoach s6 151/KH-UBND ngay 25 thang 12 nim 2023 cta Uy
ban nhan dan huyén vé Cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Thanh Ha nim
2024. Ké hoach s 80/KH-UBND ngay 29 thang 12 nam 2023 ctia UBND cua
uy ban nhan dan xa vé viéc thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh trén dia
ban xa Thanh An nam 2024.

UBND x3 Thanh An bao cdo két qua thuc hi¢n cai cach hanh chinh nha
nudc Quy Il ndm 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH
CHINH

UBND xi xiy dung, ban hanh cac Ké hoach s6 80/KH-UBND ngay
29/12/2023 ctia UBND x3 Thanh An vé viéc thuc hién Cai cach hanh chinh
trén dia ban xa nam 2024. Cac ndi dung cu thé va phan cong nhiém vy, trach
nhiém cho ting cong chirc chuyén mon, tao co s& cho cac cong chirc chuyén
mon chu dong trong trién khai to chirc thyc hién. Pong thoi trién khai, quan
triét ké hoach dén toan thé can bo, cong chirc co quan, tuyén truyén siu rong
dén nhan dan vé chu truong cua Pang, chinh sach ciia Nha nudce dbi véi cong
tac cai cach hanh chinh. Khong nguimg nang cao trach nhiém cua déi ngii can
b0, cong chuec, dé cao vai tro 13nh dao, trach nhiém cta nguoil dung dau co
quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong.

UBND x4 di ban hanh nhiéu vin ban trién khai t6 chtrc thuc hién nhu:
K& hoach tu kiém tra thuc hién cai cach hanh chinh; Quy ché tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira; ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2024 trén dia ban xa.

Ké hoach s6 80/KH-UBND ngay 29/12/2023 caa UBND xi Thanh An
vé viéc thue hién Cai cach hanh chinh trén dia ban xi. Kém theo muc luc cia
tung by phan chuyén mon.

Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 29/01/2024 cia UBND xi Thanh An
vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh x3 Thanh An nim 2024;

Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 29/02/2024 ctia UBND xa Thanh An
vé viéc kiém soat th tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong nam 2024 trén dia ban xa Thanh An.



Cong tac thi dua khen thudéng gfm v61 thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh tai UBND xa: Hang nam UBND xa t6 chic hoi nghi kiém diém, danh
gia phan loai can bd, cong chic theo Nghi dinh sb 56/2015/ND-CP déu gan
viéc thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh vao ti€u chi danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu, d& nghi khen thuong.

Mat tich cuc dat duoc

Pang Uy, chinh quyén dia phwong quan tim chi dao viéc trién khai thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc. Nhén thirc tAm quan trong cua cai
cach hanh chinh va trong tam la cai cach tha tuc hanh chinh, déng tho1 xac
dinh cdi cach hanh chinh la nhi€ém vu chinh tri quan trong ctia dia phuong, xac
dinh r& trach nhiém cua nguoi dung dau co quan hanh chinh nha nudc trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. UBND xa da chu dong trién khai hé
théng cac van ban huéng dan thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, 1a co sé
phap 1y, tao diéu kién cho thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc ¢ dia
phuong ngay mot tot hon.

Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh veé céi cach hanh chinh dugc UBND
X3 quan tAm thuc hién, timg budc nang cao chat luong, tao nén tang vimg chac
cho cong tac cai cach hanh chinh trong thoi gian t6i, 1a dong luc thiic day kinh té-
x3 hoi cua dia phuong phat trién. Can bo cong chirc ludn nd luc phin dau, co
thirc trach nhiém trong thuc thi cong vu, c6 sy chu dong phéi hop thuc hién
nhiém vy nham nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh.

Tbn tai, han ché

Céc ndi dung cua cai cach hanh chinh da dugc Pang, chinh quyén quan
tam trién khai thuc hién, song viéc ban hanh cac van ban chi dao cong tac cai
cach hanh chinh con it, ¢6 thoi diém chua co sy kiém tra sat sao thuong xuyén
ctia lanh dao nén & mot sb linh vuc hiéu qua dat chua cao. Mot s6 can bo cong
chuic chua nghi€ém tac thyc hién cac nhi¢m vy CCHC, con dé don ddc nhic
nhd nhiéu.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH

1. Cai cach thé ché

- Trién khai, pho bién cac vin ban quy pham phéap luét, cac co ché chinh
sach phap luat dé can bo, cong chure, nhan dan biét thuc hién duang phap luat; Cu
thé hoa kip thoi cac chu truong dudng 16i cia Pang, chinh sach phap luat cia
Nha nudc va to chirc thuc hién dat két qua, dap ing yéu cau nhiém vu phat trién
kinh té - xd hoi ctia dja phuong.

- UBND xac dinh cong tdc xay dung, ban hanh van ban la mdt trong
nhitng nhiém vu quan trong vi vdy da chi dao tap trung cic ngudn luc dé nang
cao chét luong dé nghi xay dung, chét luong soan thdo, ban hanh van ban.
Nhin chung cic van ban ban hanh cta x3 trong thoi gian qua déu duoc ban



hanh dung trinh ty, thim quyén, tuan thu cac quy dinh vé ndi dung ciing nhu
thé thtrc ctia vin ban.

+ Vé cong tdc kiém tra, ra sodt vin ban QPPL

- UBND xa da ban hanh K& hoach s6 15/KH-UBND ngay 05 thang 02
nam 2024 cia UBND x3 vé cong tac xdy dung kiém tra, xir 1y, ra soat, hé
thdng héa vin ban quy pham phép luat giai doan 2021 - 2025 tinh Hai Duong
trén dia ban xa Thanh An nam 2024

+ Vé cong tac tuyén truyén va phé bién phdp ludt

- Cong tac tuyén truyén pho bién phéap luat duoc quan tdm thyc hién véi
nhiéu hinh thirc: tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh x4, thong qua céac
cudc hop, sinh hoat ctia cac nganh, doan thé, hoi nghi dan chu thon va hoi nghi
trg giup phap 1y hang nam dem lai hiéu qua cao, dd cung cap nhiing kién thuc
phap ludt can thiét cho ngudi dan trén céac linh vuc, duoc nhan dan huong tng
tham du.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat chu yéu dugc thuc hién
thong qua dai phat thanh ctia x4 va muc pho bién phap luat trén trang thong tin
dién tir. Mdi thang c6 khoang 05 bai tuyén truyén vé cac chinh sach, quy dinh
mai cua Nha nudce.

+ Vé céng tdc xdy dung va ban hanh van ban trién khai thuc hién nhitng
quy dinh cua huyén, cua tinh

- Linh vuc Tu phdp - HO tich da tham muu UBND xa ban hanh céc ké
hoach dé thuc hién céac van ban chi dao cua cép trén nhu sau:

- Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 05 thang 02 nim 2024 ctia UBND x4
vé theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban xa Thanh An nam 2024;

- Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 06 thang 02 nim 2024 ctia UBND xa
vé cong tac pho bién, gido duc phap luat, hoa giai & co so, xdy dung cap xa dat
chuan tiép can phap ludt nim 2024;

- Ngay tir ddu nam xay dyng ké hoach va cic vin ban ban hanh dam bao
theo dung quy trinh, trinh ty thi tuc, dung thidm quyén, c6 ndi dung phu hop.

- Thuong xuyén ra soat cac van ban quy pham phap luat, cap nhat nhiing
van ban méi dé ap dung thuc hién, loai bd cac van ban quy pham da hét hiéu
luc.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a. Cai cach thu tuc hanh chinh; don gidn hoa TTHC

Cai cach thu tuc hanh chinh dugc x4c dinh 1a khau quan trong trong cai
cach hanh chinh. Thuc hién cac vin ban hudng dan ctia Trung wong, tinh va
huyén vé kiém soat TTHC. UBND x4 di ban hanh K& hoach kiém soat TTHC;
K& hoach ra soat va danh gia TTHC, dén nay da ra soat dugc 122 thu tuc va
giao trach nhiém cu thé, chi dao can bd chuyén mon thuong xuyén ra soat céac
TTHC dé kién nghi don gian hoa cac thi tuc hanh chinh theo tiéu chi giai



quyét nhanh, gon nham tao diéu kién thuin loi cho t6 chirc c4 nhan trong giai
quyét cac tha tuc hanh chinh.

b. V& kiém soat thi tuc hanh chinh

UBND xa da thyc hién viéc ra soat cac thu tuc hanh chinh trong cac linh
vuc thudc thim quyén giai quyét cta cap xi. Qua ra soat di loai bo khoi hé
théng cac TTHC dugc bai bd va cip nhat bo sung cac thu tuc mdoi1 duoc cong
bd (theo Quyét dinh cong bd va bai bo thu tuc hanh chinh cip xa cia UBND
tinh Hai Duong). Két qua nhu sau:

Ban hanh thong bao s6 17/TB-UBND ngay 01/8/2024 ctia UBND x3 vé
viéc niém yét danh muc thu tuc hanh chinh va théng tin tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua theo co ché mot cira xa Thanh An.

- BO phan Tiép nhan va Tra két qua x thyc hién Tiép nhan va Tra két
qua cho 35 linh vyc voi 123 TTHC thuge tham quyén giai quyét cua UBND xa
(bao gdbm c4 thu tuc hai nhom lién thong). Trong do:

+ C6 43 TTHC dugc cung cép dich vu cong toan trinh;
+ C6 61 TTHC dugc cung cép dich vu cong mot phﬁn;
+C6 19 TTHC duogc cung cip thong tin truc tuyén;

~ +C6 80 TTHC duogc cung cap dich vu cong ca cung cap thong tin truc
tuyén va mot phan;

+C6 104 TTHC duoc cung cap dich vu cong mot phan va toan trinh
+C6 14 TTHC lién thong giita cac cip chinh quyén.

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa thyc hi¢n Tlep nhan va Tra két qua
cho 03 linh vyc voi 17 TTHC thudce thAm quyén giai quyét cia UBND huyén
duoc tiép nhén tai xa

+ C6 07 TTHC duogc cung cép dich vu cong toan trinh
+ C6 09 TTHC duogc cung cép dich vu cong mot ph?m
+C6 01 TTHC duogc cung cp thong tin truc tuyén;
+C6 17 TTHC lién thong gitta cac cip chinh quyén

B6 phan Tiép nhén va Tra két qua g(ﬁ thuc ‘hién Tiép nhém va Tra két qua
cho 02 linh vyc voi 25 TTHC thude tham quyén giai quyét cua UBND tinh
dugc ti€ép nhan tai xa

+C6 02 TTHC dugc cung cap dich vu cong toan trinh
+C6 10 TTHC dugc cung cap dich vu cong mot phan
+C6 13 TTHC dugc cung cap thong tin truc tuyén;
+C6 25 TTHC lién thong gitta cac cap chinh quyén



B6 phan Tiép nhén va Tra két qua xa thyc hién Tiép nhan va Tra két qua
cho 04 linh vuc vo1 05 TTHC khong phu thudc vao dia gidgi hanh chinh. Trong
do:

+C6 03 TTHC dugc cung cap dich vu cong toan trinh

+C6 02 TTHC dugce cung cap dich vu cong mot phan

B6 phan Tiép nhén va Tra két qua xa '[hL.E'C hién Tiép nhén va Tra két qua
cho 11 linh vyc v6i 48 TTHC thude tham quyén giai quyét ciia co quan Trung
uong duoc to chuce theo nganh doc dong tai dia phuong. Trong do:

-Ban chi huy Quén sy xa: 02 linh vue, 12 tha tuc
Trong do: Co 12 TTHC dugc tiép nhan truc tiép.

(C6 bang danh muc cdc TTHC chi tiét kém theo)
-Cong an xa: 09 linh vwe, 36 thu tuc

Trong do:

+ C6 13 TTHC duogce cung cap dich vu cong toan trinh
+ C6 22 TTHC dugce cung cap dich vu cong mot phan

+ CQ 01 TTHC d}xqc tiép phan truc tiép. ,

+ K&t qua vi¢c td chuc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cua cé nhan,
t6 chuc doi vai nhitng quy dinh vé co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh do co
quan nha nudc, nguoi co thim quyén ban hanh. Khong co.

+ Két qua giai quyét cac TTHC thudc thim quyén giai quyét caa UBND

Xa
Téng s6 ho so dugce tiép nhan giai quyét: 529 hd so. Cu thé:
Téong hé | Hinh thirc tiép Két qua giai Két qua s6 hoa
Tir ngay, sq tié{) nhén ho so quyét hé so
, g nhan cua , , -
thang, nam S Truc Truc | Dung Qua N Ty 1€
cac linh f > Ho so
tuyén tiép han han %
vuc
15/06/2024 -
2 2 1 2 2
14/9/2024 529 525 528 0 523 | 99,05
R 529 525 1 528 0 523 | 99,05
Cong

c¢) Viéc cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Ban hanh thong bao s6 17/TB-UBND ngay 01/8/2024 cia UBND x4 vé
viéc niém yét danh myc tha tuc hanh chinh va thong tin tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh thuc hién tai B§ phan Tiép nhan va Tra két
qua theo co ché mot cira xa Thanh An. (C6 bién ban niém yét cong khai).

Viéc thyc hién niém yét cong khai cac tha tuc hanh chinh ap dung tai xa
theo Quyét dinh cong bd bo thi tuc hanh chinh cdp xi cia UBND tinh. Co



bang niém yét cac thu tuc hanh chinh voéi1 d?ly dt danh muc, ndi dung, mau
don, to khai cua thu tuc hanh chinh. Cach thirc niém yét dé nhin, dé tra ctru, tao
diéu kién thudn lgi cho c4 nhan, t6 chirc khi thyc hién thii tuc hanh chinh.

Niém yét cong khai ndi dung va dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh va tha tuc hanh chinh tai try s6 UBND xa. Bat hom thu
gop v tai hanh lang B phan tiép nhan va tra két qua. Pén thoi diém hién tai
chua co y kién phan anh, kién nghi cta t6 chirc ¢4, nhan nao d6i véi thu tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia UBND cép xAi.

Cong khai day du, kip thoi cac TTHC duoc thyc hién tai BO phén tiép
nhén va tra két qua “mot cira”; cac ndi dung TTHC duoc cong khai theo quy
dinh cta phap luat vé kiém soat TTHC va Nghij dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phu, niém yét cong khai mirc thu 18 phi thuc hién céac tha
tuc hanh chinh theo quy dinh.

+ Chat luong giai quyét TTHC va danh gia chung vé két qua thuc hién
co ché mot ctra tai UBND x3

Trong qua trinh giai quyét TTHC, thudong xuyén c6 su kiém tra theo di
tinh hinh tiép nhén, tra két qua, viéc xir 1y giai quyét cong viéc ciia bo phan
chuyén mén, c6 danh gia tinh hinh giai quyét dé rat kinh nghiém, dong thoi dé
xuat nhimng kién nghi giai quyét cac vudng mic kho khan trong qua trinh thuc
hién.

Téng s6 thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan truc tiép tai by phan mot
cra tir 15/06/2024 dén 14/9/2024 1a 529 luot hd so thudc céc linh vuc. Ty 1¢
s6 ho so thi tuc hanh chinh duogc giai quyét ding han dat 100%, khong c6 hd
so qué han va ton dong.

Viéc thu phi, 1¢ phi diing theo quy dinh, c6 ghi bién lai thu tién va duogc
nop day dil vao ngan sach xa.

+ B0 phan tiép nhan va tra két qua cua xa dugc cap trén va UBND x4
dau tu nhirng trang thiét bi t6i thiéu dam bao phuc vu cho hoat dong duogc
thong sudt nhu may vi tinh c¢6 két ndi mang, may in, may scan, may pho to,
ban, ghé...

+ Panh gia vé quy trinh thuc hién co ché mot cira

Viéc niém yét cong khai, cong bd cac quy dinh, thu tuc hanh chinh, gidy
td, hd so, mic thu phi, 1& phi va thoi gian giai quyét cong viéc tai bo phan tiép
nhén va tra két qua dugc UBND xa chi dao thyc hi¢n nghiém ttc.

+ Nhiing t6n tai vuéng mac

- Viéc Gmg dung phan mém "mot cira" trong giai quyét thu tuc hanh
chinh con nhiéu kho khin, vudng mic nhu cung cdp xac nhan cu tra trong hd
so phai yéu cau c6 gidy x4 nhan.



- Cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan van xay ra céac
kho khan, ach tac nhung phan 16n chua c6 kién nghi kip thoi dé dé nghi cap ¢o
tham quyén hudng dan.

- Viéc cap nhat, niém yét TTHC con c6 thoi diém chua bd sung kip thoi;

- Co sd& vat chat trang thiét bi phuc vu hoat dong cua co quan con thiéu
nhu chua du may vi tinh cho cén bg, cong chirc 1am viéc. Trang thiét bi may
moc tai by phan "mdt cura" xa thuong xuyén bi hong chua dugc stra chira kip
thoi.

3. Cii cach td chirc b may hanh chinh nha nwéc

Thuc hién xay dung Ké hoach dé 4n tinh gian bién ché trinh UBND
huyén phé duyét. Dia phuong da ra soat, dé nghi huyén luan chuyén doi ngil
can bo, cong chirc theo dung quy trinh. Sap xép bién ché can bo cong chic cd
trinh d§ chuyén mon phu hgp voi chire danh cong tac, nang cao nang luc, tinh
than trach nhiém trong thuc thi céng vu, tranh phan cong chong chéo, su dun
day trach nhiém giira can b, cong chirc.

Xay dyng va trién khai thuc hién nghiém tic Quy ché 1am viéc cua
UBND xa, phan cong nhiém vu cu thé ddi vai ting can bd, cong chirc. Uy ban
nhén dan x4 ban hanh Quyét dinh s6 86/QD-UBND ngay 03 thang 5 nim 2024
cia UBND xa vé viéc ban hanh quy ché lam viéc cia UBND xi nhiém ky
2021-2026 (stra d6i lan 2).

4. Ci cach ché d cong vu, cong chirc.

Cong tac xdy dung va nang cao chat lugng doi ngii can bd cong chirc duoc
UBND x3a quan tdm thyc hién. Tung budc chuan héa d6i ngll can bd, cong
chtrc, nang cao trinh d6 1y luan chinh tri, chuyén mon nghi¢p vu, quan 1y nha
nudc nhim xiy dung d6i ngii can bd cong chirc co chat luong vilng vang vé
chinh tri, ddm bao vé chuyén mén nghiép vu, dap ung yéu cdu nhiém vu trong
giai doan hi¢n nay.

Cong tac bd tri, sdp xép can bd, cong chirc dua trén trinh do chuyén
mén nhim dam bao st dung mdt cach hi¢u qua nguén nhan lyc hién co, gén
v6i nhu cau cong viéc, vi tri viéc lam va chi ti€u bién ché duoc giao.

Trién khai thuc hién day du, kip thoi ché do, chinh sach d6i véi can bo,
cong chirc theo quy dinh, dam bao quyén loi, dong vién khuyén khich, gitp
CBCC, nguoi lao dong yén tam cong tac, céng hién va thuc hién tot nhiém vu
duoc giao.

HO so, tai liéu lién quan dén cén bo, cong chue, nguoi lao dong dugc
quan ly chat ch¢, khoa hoc.

5. Cai cach tai chinh cong.

Thuc hién dan chu, cong khai, minh bach trong quan 1y s dung tai
chinh cong. Hang ndm UBND xa da xay dung du toan thu chi ngan sach xa,
thong qua tai ky hop HDND x4 phé duyét. HDND x4 phé duyét quyét toan



ngan sach nim trudc vao ky hop gitra ndm va bao cdo két qua thu chi vao cac
ky hop HDND; niém yét cong khai quyét toan thu, chi ngan sach xa theo quy,
6 thang, 1 nam.

Xay dung chuong trinh ké hoach thuc hanh tiét kiém, chéng ling phi;
xay dung Quy ché chi tiéu ndi bd théng nhét trong Hoi nghi can b cong chic
hang ndm da tao nhan thirc méi cua can bd cong chirc vé thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, tinh than t6 chuc ky luét ctia can bd, cong chirc dugc nang 1én.

UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 05/01/2024 cua
UBND x4 vé viéc ban hanh Quy Quy ché chi tiéu ndi bd ctia UBND xa Thanh
An.

Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 02 thang 01 nim 2024 ciia UBND x4
vé cong khai du toan ngan sach nam 2024.

6. XAy dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phii so.

+ UBND x3 di quan tAm dau tu dé dép ung yéu cau trién khai tng dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan. Co ban cac can bd cong
chtrc dugc trang bi may vi tinh két ndi Internet (16 may/ 16 can bd cong chic,
dat 100%). Pau nam 2024, UBND x4 d3 ra soat va lap danh sach can bo cong
chirc dang ky str dung thu dién tir cong vu, tai khoan dich vu conh cho can bg,
cong chirc do thay doi vi tri.

Chuyén moén tham muu UBND xa ban hanh céc van ban lanh dao, chi
dao vé xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd, tng dung cong nghé
thong tin cua ndm 2024.

Ké hoach sb 81/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim 2023 cuia UBND xi
vé Ung dung CNTT trong hoat dong co quan nha nudc, phat trién chinh quyén
sO va bao dam an toan thong tin mang nam 2024.

Dinh ky hang nim bao cio két qua trién khai xay dung chinh quyén dién
tir, chinh quyén sd, ing dung cong nghé thong tin nam 2024.

Té chtrc trién khai Ké hoach phat trién Hé théng quan 1y van ban va diéu
hanh dam bao két ndi, lién thong trao ddi vin ban dién tir qua tat ca cac cip
chinh quyén cua tinh va két ndi véi Truc lién théng vin ban qudc gia giai doan
2021 - 2025. Tang cuong ddy manh guri, nhan bao cdo va vin ban hanh chinh
trén mo1 truong dién tu.

I11. PANH GIA CHUNG

*Mat tich cuc

Trong quy III nam 2024, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban x3a da
dugc su quan tdm chi dao thuong xuyén, truc tiép cua Pang uy, HDND -
UBND x3. Nhiéu van dé khoé khan, phtrc tap da duoc Uy ban nhan dan xa chi
dao cac chuyén moén phoi két hop giai quyét kip thoi.

Két qua thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh dugc theo doi, danh gia
mot cach thuong xuyén, cu thé, chu trong hiéu qua thuc chat. Tur d6, tao bude



chuyén bién cdn ban vé nhan thuc, y thure trach nhiém trong t6 chirc thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh cua ting can bo. Ky luat, ky cuong hanh chinh
tiép tuc dugc ting cuong.

Cong tac cai cach hanh chinh trén dja ban xa ngay cang c6 nhiéu chuyén
bién dang ké, chat lwong va hiéu qua cong viéc ngdy cang duoc nang 1én rd
nét. Hoat dong cua B phan Tiép nhan va tra két qua duy tri né nép, thot gian
giai quyét ho so thi tuc hanh chinh timg budc duoc rat ngan. Nang luc thyc thi
cong vu cua doi ngii cadn bg, cong chirc ngay cang dugc nang 1én, tung budc
dap tng yéu cau nhiém vy méi. Viéc tng dung cong nghé thong tin vao hoat
dong cua co quan hanh chinh ngay cang hién dai, hi¢u qua.

Trong t6 chuc thuc hién nhiém vu, da cé su phan cong, phéi hop chat
che, gifta cac lanh dao, can bg, cong chirc, cac doan thé tham gia déng bo,
hi¢u qua veé cong tac cai cach hanh chinh. Nhitng ndi dung, nhiém vu c6 lién
quan dén cac linh vuc nganh doc ciing duoc phdi hop trién khai rat thuin loi,
nhét 13 sy phéi hop trién khai két ndi hé théng van ban quan 1y diéu hanh, thuc
hién co ché mét ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, phbi hop
cung cap dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan, to chirc va ci nhan.

Qua ra soat, tong hop, cac van ban quy dinh, chi dao ctua Trung wong,
ctia tinh, ctia huyén vé cai cach hanh chinh dugc quan tim trién khai day du.
Bo phan tiép nhan Mot ctra tiép tuc di vao hoat dong hi¢u qua, tao chuyén bién
manh mé trong vi¢c cung cép dich vu cong truc tuyén, phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban xa.

Két qua trién khai c6 hiéu qua trong giai quyét ho so thi tuc hanh chinh
cho ngudi dan, t6 chirc, ca nhan dat ty 1€ 100%, khong c6 phan anh kién nghi
ctia ngudi dan vé quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

* Nhirng ton tai, han ché

Céc chinh sach, quy dinh vé TTHC thuong xuyén thay d6i, b sung dan
dén viec cap nhat cac thu tuc hanh chinh c6 lac con chua kip thoi, dﬁy du.

Ung dung cong nghé thong tin di duoc trién khai thuc hién va dat duoc
nhirng két qua budc dau nhung hiéu qua chua cao.

Cong chirc luan chuyén vi tri méi chua dap tmg nhu cau cong viéc vé
giai quyét tha tuc hanh chinh, vi ddm nhiém cong viéc méi.

Trang thiét bi con thiéu so véi quy dinh.

* Nguyén nhan ton tai, han ché

- Nguyén nhan khéach quan

Mot s6 TTHC phuc tap, quy dinh hién hanh vé TTHC van con chong
chéo, bt cap; co ché "mét ctra" duoc trién khai thuc hién song con nhiéu van
dé phat sinh trong thyc té nhung chua cé giai phap dé xtr 1y; nhu cau giao dich
vé hd so TTHC cua t6 chirc, ca nhan ngay cang nhiéu, Tao 1ap tanh khoan dich



vu cong cho nhiéu ca nhan khong c6 dién thoai théng minh, cin cudc cong dan
khong tring khép sé dién thoai 1én khong cung cap dugc ma OTP.

Can bo, cong chirc bo phan mot cira van con phai duy tri cip nhat hé
thong s6 sach, biéu mau, hd so TTHC theo quy dinh d6 1a: vira phai cap nhat
dir lidu cho hé thong phan mém vira ghi chép vao cic so gidy nén giam ning
suét lam viéc ctia can bo, cong chirc.

- Nguyén nhan chu quan:

Cong tac lanh dao, chi dao thuc hi¢n cai cach hanh chinh va thyuc hién co
ché mot ctra chua dugc quan tdm dang muc, nén chua sau sat kiém tra, giam
sat viéc thuc hién nhiém vu, xir Iy nhitng vudng mac phat sinh trong qua trinh
thuc hién nhiém vu.

Chét lugng do1 ngti can b, cong chuc thuc hi¢n nhiém vu cai cach hanh
chinh va truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh con c6 phan han ché vé tng
dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viée

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

Can ctr két qua dat duge, UBND x4 dé xuat phuwong hudng va nhitng noi
dung nhiém vu cai cach hanh chinh trong tam can thiét ma UBND huyén can
tap trung trién khai thyc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén nhiing
linh vuc sau:

1. V& thé ché

Trién khai day du, kip thoi cac co ché chinh sach phép luét, phd bién céac
vin ban quy pham phap luat. Thuc hién ké hoach kiém tra, ra soat van ban quy
pham phép luat cia UBND xa ban hanh.

2. Vé thii tuc hanh chinh

Tap trung ra soat, don gian héa va nang cao chat luong thu tuc hanh
chinh trén tat ca cac linh vuc quan 1y nha nudc, trong tdm la tha tuc hanh chinh
thuc hién tai by phan tiép nhan va tra két qua "mdt cua" cép xa. Cong khai
minh bach tit ca cac TTHC bang cac hinh thuc thiét thuc va thich hop, cip
nhat thuong xuyén, chinh xéc, kip thoi cac thu tuc hanh chinh.

3. V& tb chirc, b may hanh chinh nha nuéc

Tiép tuc trién khai thyc hién K& hoach thyc hién Nghi quyét sb6 18-
NQ/TW Hbi nghi 1an thir siu BCH Trung wong khoa XII vé "Mot s6 van dé
tiép tuc d6i moi, sip xép to chirc bd may ciia hé théng chinh trj tinh gon, hoat
dong hi¢u luc, hi¢u qua"

Trién khai thyc hién cac vin ban cia UBND tinh vé phan cdp quan ly
nha nudc; quy dinh vé quan ly, td churc bod may, bién ché can bod cong chue,
nguoi lao dong trong cac co quan hanh chinh.

Tiép tuc dau tu nang cip BoO phan tiép nhan va tra két qua cac thu tuc
hanh chinh céap x4.

4. Cong tac xay dung ning cao chat lwong ddi ngii can b cong chire.



Thudng xuyén mé cac 16p bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu cho can
bd, cong chirc cip xA.

Ra soat, thuc hién sap xép, b tri can bo, cong chire, nguoi lao dong theo
vi tri viéc 1am duogc phé duyét. Sap xép do6i ngil can bo lanh dao quan 1y dam
bao dung co ciu, s6 luong theo quy dinh.

Tang cudng kiém tra dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh, tai cac nganh UBND cép xa; Thuc hién dang, kip thoi cac ché do, chinh
sach cho can bd, cong chuc, nguoi lao dong.

5. Vé tai chinh cong

Thuc hién t6t va dam bao nguyén tic thu, chi tai chinh dé phat huy hiéu
qua nguén von.

Tiép tuc kién toan co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc.

6. Vé Xy dung va phat trién Chinh pha dién tir, Chinh phi sb.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong cia UBND cap
Xa.

Téng hop cac nguodn thu, tap chung dau tu cho co so vat chat, mua trang
thiét bi phuc vu cho can bo, cong chirc dic biét 12 bd phan mot cira tiép nhan
giai quyét thi tuc hanh chinh thuéc UBND xa.

Lay y kién khao sat sy hai 10ng ctia nguoi dan bang phuong thic phiéu
diéu tra tai bo phan tiép nhan va tra két qua mot ctra va phiéu diéu tra xa hoi
hoc

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Bé nghi ting cudng phan cip quan 1y nha nude trén mot s linh vuc,
dé dia phuong chit dong kip thoi trong thuc hién nhiém vu

- Thuong xuyén md cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu cong tac cai
cach hanh chinh cho cén bg, cong chuc xa, dac biét 1a can bg, cong chuc lam
vige tai by phan tiép nhén va tra két qua "mot ctra" cép xa.

Trén day 1a bdo cdo Quy III nam 2024 viéc thuc hién cai cach hanh
chinh nha nudc xa Thanh An./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong N6i vu huyén; - [

- TT Pang iy, TT HDND;
- Lanh dao UBND x3;

- Luu: VT.

Tang Ba Hoanh



PHU LUC

RIHNH DINH KYCUA UBND XA THANH AN

2024 tir ngay 10/06/2024 dén 14/9/2024)

o)/ S 76/UBND ngdy 16 thing 09 nim 2024 ciia UBND xd)

(Kem\ S gay 16
Y Biéu mau 1
Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
Chi tiéu thong ké Ket qua thong kSe z Ghi
STT| (su dung cho ky bao cao hang quy, 6 Pon vitinh | lwong/ | chi
thang, nam) Y IA
Ty 1€
1. [S6 vin bin chi dao CCHC da ban o ot
lhanh (Két ludn, chi thi, ké hoach, cong Ké hciach’
van chi dao, quan triét) Vin ban 02 oyt
CCHC
2. [Ty 1¢ hoan thanh Ké hoach CCHC % 95
nam (Lily ké den thoi diéem bdo cao)
2.1. [S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 20
2.2. [S6 nhiém vu di hoan thanh Nhiém vu 19
3. [Kiém tra CCHC 0
3.1. 86 bd phan chuyén mén da kiém tra B6 phan 07
3.2. [Ty 1é xur 1y céc van dé qua kiém tra %
3.2.1.S6 vdn dé phdt hién qua kiém tra Vin dé
3.2.2|S6 vin dé phat hién da xir 1y xong Vin dé
4. [Thuc hién nhiém vu cia UBND
lhuyén, Chi tich UBND huyén giao
4.1. [Tong s6 nhiém vu duoc giao Nhiém vu 05
4.2. 1S nhiém vu di hoan thanh dang han Nhiém vu
4.3. [S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua Nhiém vu
han
4.4. 86 nhiém vu qué han nhung chua hoan| Nhiém vu
thanh
5. [Khao sat sy hai 1ong ciia nguoi dan, t6 |Co = 1; Khong = 1
chure 0
5.1 [S6 lugng phiéu khao sat Phiéu 29
5.2. [Hinh thire khao sat Truc tuyén = 0 1
Phét phiéu = 1
Két hop =2
6. [To chirc ddi thoai cua lanh dao véi Khoéng =0 0
|ngu’(‘)’i dan, cong dong doanh nghiép Co=1




Biéu mau 2

Cai cach thé ché

] Két qua thong ké
X . Chi tiéu thong ke - Ghi
wcasrg cllo ky bdo cdo hang quy, 6 So hi
¥ thang, nam) Don vi tinh lwgng/ chu
Ty 1€
1. [Tong sb6 Vin ban quy pham phap 0
ﬂlu@t (VBQPPL) do dia phwong ban
anh
S6 VBQPPL do cdp x3 ban hanh Vin Vin ban
ban
2. [Kiém tra, xir Iy VBQPPL 0
2.1. Sc‘)V‘BQPPL’dﬁ kiém tra theo tham Van ban
quyén cua cap tinh
2.2. [Ty 1¢ xir Iy VBQPPL sau kiém tra %
2.2.1.|T 6}1g s6 VBOPPL can phdi xit Iy sau Van ban
kiem tra
2.2.2186 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da Van ban
dwoc xu Iy xong
3. |[Ra soat VBQPPL 0
3.1. S6 VBQPPL da ra soat thudc tham Van ban
quyén cua cap tinh
3.2. [Ty 1€ xtt Iy VBQPPL sau ra soat %
3.2.1.\Téng sé6 VBOPPL can phdi xit Iy sau Van ban
ra sodt
3.2.2.86 VBQPPL c6 kién nghi xit Iy da Van ban
duoc xu ly xong




Biéu miu 3
Cai cach thu tuc hanh chinh

tiép nhan duogc giai quyét dung han

] Két qua thong ké
‘Chi tieu thong ké - Ghi
w#ho ky bao cao hang quy, 6 So h
thang, ndam) Pon vi tinh | lwong/ | ™
Ty 18
1. [Thong ké TTHC Thii tuc 123
1.1. [S6 TTHC da duogc phé duyét phuong Thu tuc 0
an don gian hoa
1.2. [S6 TTHC c6ng bd mai Thii tyc 0
1.3. [S6 TTHC bai b, thay thé Thu tuc 0
1.4 Téng s6 TTHC thudc thidm quyén giai Thu tuc 123
quyét tai dia phuong
S6 TTHC cdp xd (Bao gom ca TTHC Thu tuc 123+15
cua co quan nganh doc) ~137
2. [Thwe hién co ché mt cira, mot cira 15
lién thong
2.1. [S6 TTHC lién thong cung cip Thu tuc 01
2.2.186 TTHC lién thong gitra cac cap chinh Thu tuc 14
quyén
2.3. [86 TTHC da thyc hién tiép nhan va Thu tuc 0
o141 quyet ho so khong phu thudce vao
dia gidi hanh chinh.
3. [Két qua giai quyét TTHC
3.1. [Ty 1€ h6 so TTHC do céc s&, nganh % 0
tieép nhan dugc giai quyét ding han
3.1.1.|Tong sé ho so TTHC da gidi quyét Ho so 0
xong
3.1.2.86 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so 0
3.2. [Ty 18 ho so TTHC do UBND cép x4 % 100




3.2.1.Tong so ho so TTHC da gidi quyét Ho so 529
xong

3.2.2486 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 529

3.3. [Ty 1¢ giai quyét phan 4nh, kién nghi % 0

(PAKN) vé quy dinh TTHC

3.3.1Tong s6 PAKN da tiép nhn (truc tiép PAKN 0
hodc do co quan c6 tham quyén chuyén
den)

3.3.2.180 PAKN da gidi quyét xong PAKN 0




Biéu mau 4
$ai cach by may hanh chinh nha nwéc

so vo1 nam 2015

R Két qua thong ké
ficu thong ké 7 Ghi
1 ky bao cdo hang quy, 6 L S0 hi
thang, nim) Don vi tinh lu’({’ng/ chu
Ty l¢
1. [Sip xép, kién toan t6 chirc bd may
UBND cép x4 da hoan thanh vige sip | Hoan thanh Chua Thiél} vi
XEp co cau to chirc va bo tri cac bd Chua hoan thanh| hoan LD]E%XH
phan chuyén mon dap tng céc ti€u chi thanh
theo quy dinh ctia Chinh phu
2. S6 liéu vé bién ché can bd, cong chirc
2.1.[Tong s6 bién ché duoc giao trong nim Nguoi 20 Léﬁ ’;;Lf’al
2021
2.2.[Tong s6 bién ché c6 mit tai thoi diém Nguoi 16
bao céo
2.3.[S6 hop dong lao dong 1am viéc tai co Nguoi 01
quan hanh chinh nha nuéc
2.4.[S6 bién ché da tinh gian trong ky bao Ngudi 0
cao
2.5.[Ty 18 phan tram bién ché da tinh gian % 100




Biéu mau 5

Cai cach che d¢ cong vu

'Zhi tiéu thong ke

Két qua thong ké

ky bdo cdao hang quy, 6 thdang,

Don vi tinh 50 lugng/

Ghi
chu

nam) Ty 16
1. |Vi tri viéc lam cda can b, cong chirc S6 lwong
CB,CC
S6 can bo, cong chirc dugc bd tri, sap )gé'p 16/16 100%
theo ding quy dinh cua VTVL va co cau
ngach cong chirc
2. [Tuyén dung cong chirc
2.1. 86 cong chure duge tuyén dung (thi tuyén, Nguoi 0
xét tuyén)
2.2. 186 cong chire duogc tuyén dung theo trudng Nguoi 0
hop dac biét
3. [S6 lwong can b, cong chirc, vién chirc bi
ky luat (ca vé Dang va chinh quyén).
3.1. [S6 lanh dao cap x4 bi ky luat Nguoi 0
3.2. [S6 cong chirc bi ky luat Nguoi 0




Biéu mau 6
Cai cach tai chinh cong

Pon vi tinh: Triéu d@)ng

657 tiu théng ké Két qui thong ke .
cho ky bao fdo hang quy, o Sé lwgng/ gll:ll
6 thang, nam) Don vi tinh ¥ ié
1. [Ty I¢ thye hién K¢ hoach gii ngan %
von dau tw cong
1.1. [Ké hoach duogc giao Triéu déng 2.500
1.2. |Pa thyc hién Triéu dong 0
2. [Két qua thu ngin sach nha nuéc 57
2.1. [Ké hoach duoc giao Tricu déng 8.205
2.2. |Pa thyc hién Trigudong | 4479




Biéu mau 7

Ry wrng chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

murc do 3 co phat sinh ho so nop truc

tuyén

Smkiéu thf)ng ke Két qua thong ké; .
STT cpd ky bdo cdo hang quy, 6 . 50 Gh,l
g thang, nim) ' Pon vi tinh | lwgng/ | chu
’ Ty 1€
1. [Céap nhit Kién triic chinh quyén dién| Chua=0
r phién ban méi nhit Hoan thanh = 1 1
2. [Xdy dwng va vin hanh Hé thong hop
[truc tuyén
Lién thong 2 cdap: Tir UBND tinh dén | Chua cd =0 0
100% UBND cac huyen. 2cip=1
Lién thong 3 cap Tir UBND tinh dén 3cap=2
100% UBND cdp huyén, cdp xa.
3. [Ty 1€ bao cao dinh ky dwgc giri, nhan
qua Hé thong thong tin bao cdo quoc % 100
igia
4. [S6 liéu vé trao doi viin ban dién tir
4.1. [Thuc hién két nbi, lién thong cac H¢ P két
thong quan ly van ban diéu hanh tir cap nbi
tinh dén cap xa
UBND cap xa da két noi, lién thong voi| Da thuc hién | Ba thuc
UBND huyén. Chua thuc hién | hién
Ty 1¢ sir dung van ban dién tir ctia dia
phuong (Chi thong ké ty 1é van ban
4.2. duoc gui hoan toan dudi dang dién tu; % 98
51t dung chir ky s6, chiing thu s6 va giri van ban
(rén moi treong dién tir).
Ty l¢ su dung van ban dién tir cua % 100
UBND cdp xd
4.3. [Xay dung, van hanh Hé thong thong tin
mat cura dién tir tap trung cua tinh
UBND xd dd két noi lién thong véi Hé | P thuc hién | Da thuc
thong Chua thyc hién | hién
5. |Cung cép dich vu cong true tuyén
5.1. [Ty 1é¢ TTHC du diéu kién dugc cung % 100
cap truc tuyén mirc do 3
5.1.1|Tong s6 TTHC dii diéu kién cung cdp Thu tuc 61
(riec tuyén mirc do 3
5.1.2.|S6 TTHC dang cung cdp triec tuyén Thu tuc 61
mirc do 3
5.1.3.186 TTHC dang cung cdp triec tuyén Thu tuc 0




5.2.

T}"/ 1€ TTHC’dﬁ diéu kién dugc cung
cap truc tuyén muc do 4

%

100

5.2.1.

Tong s6 TTHC di diéu kién cung cdp
tryc tuyén miurc do 4

Thu tuc

43

5.2.2.

S6 TTHC dang cung cdp triec tuyén
murc do 4

Thu tuc

43

5.2.3.

S6 TTHC dang cung cdp triec tuyén
murc do 4 co phat sinh hoé so nop truc
tuyén

Thu tuc

5.3.

Ty 1é TTHC cung cép truc tuyén mirc
do 3 va 4 da tich hop, cong khai trén
Cong DVC quoc gia

%

100

5.3.1.

T(fng s6 TTHC dang cung cdp truc
tuyen mutc do 3 va 4 cua dia phu’O’ng

Thu tuc

104

5.3.2.

S6 TTHC cung cdp truec tuyén mirc dé
3 va 4 da tich hop, cong khai trén
Cong DVC quoc gia

Thu tuc

104

5.4.

Ty 1€ hd so TTHC duoc tiép nhan truc
tuyén muc d6 3 va 4 (Chi thong ké doi
voi cac TTHC mure do 3 va 4 co phat
sinh ho so)

%

5.4.1.

Téng s6 hé so TTHC dd tiép nhan (ca
truec tiép va tryc tuyén)

Ho so

529

5.4.2.

S6 hé so TTHC di tiép nhén truc tuyén

Ho so

529

5.5.

Ty 1€ TTHC dugc tich hop, trién khai
thanh toan truc tuyén

%

5.5.1.

Téng s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tdi
chinh (tat ca cac TTHC co phat sinh
hi, I¢ phi, ...)

Thu tuc

5.5.2.

S6 TTHC dd dwoc tz:ch hop, tl:ién khai
thanh todn tryc tuyen trén Cong DVC
quoc gia hoac trén Cong DVC cua

tinh.

Thu tuc
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